KAHRAMANMARAŞ MADO AKDENİZ MESLEKİ VE TEKNİK ANADOLU LİSESİ MÜDÜRLÜĞÜ

[image: image1.jpg]



2021–2022 EĞİTİM- ÖĞRETİM YILI
“BRİFİNG DOSYASI”


KASIM 2021
İÇİNDEKİLER

Sayfa

1MİSYONUMUZ


1VİZYONUMUZ


1İLKELERİMİZ


1DEĞERLERİMİZ


1GENEL BİLGİLER


1I.
BÖLÜM


11.1. Okulun/Kurumun adı


11.2. Adresi


11.3. e-mail ve Web adresi


11.4. Telefon ve faks No


11.5. Müdürü (Öncekilerle)


11.6. Okutulan yabancı diller


11.7. Kitaplıktaki kitap sayısı


2II. BÖLÜM


22.1. Okulun/Kurumun tarihçesi:


22.2. Okula/kuruma özel bir isim verilmiş ise veriliş amacı:


2Okula/kuruma özel bir isim verilmemiştir.


22.3.  Okulun/Kurumun özellikleri (Yatılı, gündüzlü)     :


22.4.  Mevcut Alan / Dallar:


22.5. Bir yükseköğrenim kurumuna girme durumuna göre öğrenci başarı durumu:


3III. BÖLÜM


3Okulun/Kurumun Bina Durumu /Fiziki Durum


33.1. Binanın özellikleri (Isınma, su ve kanalizasyon):


33.1.1. Isınma


33.1.2. Su


33.1.3. Kanalizasyon


33.2. Derslik Sayısı ve Yeterliliği:


33.3. Laboratuvarlar (Araç-gereç durumları):


33.4. Okul/Kurum Kitaplığı:


33.5. Atölye ve Özel Derslik Durumu:


33.6.    Depo, Ambar ve Arşiv:


33.7.   Spor salonu:


33.8.   Diğer Sosyal Faaliyetler İçin Ayrılmış Yerler:


33.9.   Bahçenin Alanı, Ağaçlandırılması ve Korunması:


4IV.  BÖLÜM


4İnsan Kaynakları ve Öğrenci Durumları


44.1.   Yönetici Sayısı:


44.2.   Kadrolu Öğretmen sayısı:


44.3.   Geçici görevli Öğretmen Sayısı:


44.4.   Memur, Hizmetli ve Teknisyen Sayıları:


44.5.   Sınıflara Göre Kız-Erkek Öğrenci Sayıları:


44.6.    Yeni Kayıt Olan Öğrenci Sayısı: 


5Okulun/Kurumun sorunları


55.1.   Okul/Kurum binası ile ilgili sorunlar:


55.2.   Öğretmen ve Yönetici Durumu İle İlgili Sorunlar:


55.3.  Diğer Personel Sayısı İle İlgili Sorunlar:


55.4.  Öğrenci Devamsızlığı İle İlgili Sorunlar:


55.5.  Okul Disiplin Durumu İle İlgili Sorunlar:


65.6.  Okul Veli Durumu İle İlgili Sorunlar:


8VII. OKULUN HEDEFLERİ


87.1. Toplumsal Ortaklık Geliştirmek


87.2. Sektörle İç İçe Olmak


87.3. Şehrimizin Turizm ve Otelcilik Anlayışına Yeni Bir Soluk Getirmek


87.4. İletişim Kanallarının Etkin ve Verimli Kullanımında Öncü Olmak


97.5. Okulda Açılan Meslek Kursları:


10VIII. BÖLÜM


10OKULDA OKUTULAN PROGRAM/ALAN/DALLAR


108.1. Yiyecek İçecek Hizmetleri Alanı


108.1.1. Mutfak:


108.1.2. Servis:


108.2. KONAKLAMA ve SEYAHAT HİZMETLERİ (ALANI)


108.2.1. Genel Bilgiler


118.2.2. Ön Büro Dalı Hakkında Bilgiler


12IV. BÖLÜM


12UYGULAMA OTELİ


129.3. OTELİMİZİN ÖZELLİKLERİ




MİSYONUMUZ

Mesleki eğitim ve öğretim faaliyetleriyle toplumun sosyal, kültürel ve ekonomik gelişimine katkıda bulunacak üstün nitelikli bireyler yetiştirmektir.
VİZYONUMUZ

Nitelikli eğitim faaliyetleriyle ulusal ve uluslararası düzeyde saygın, kaliteli ve tercih edilen bir kurum olabilmektir.
İLKELERİMİZ

· Öğrencilerimizin yeteneklerini geliştirmesi için gerekli ortamı sağlarız.

· Eğitim çalışanlarımızın ve öğrencilerimizin güvenliğine önem veririz.

· Eğitim hakkının kutsallığına inanır, eğitime muhtaçların yardımına koşarız.

· Çevre temizliğine önem verir, tüm canlıların hayat hakkına saygı duyarız.

· Eğitim tohumunun sevgi suyu ile yeşereceğine inanırız.
DEĞERLERİMİZ

Toplumsal yararlılık, Çağdaşlık, Canlıları sevmek, Yenilikçilik, Empatik yaklaşım, Katılımcılık, Şeffaflık, İşbirliği, dayanışma ve paylaşma, Çevrecilik, Hoşgörü

GENEL BİLGİLER
 

I. BÖLÜM

1.1. Okulun/Kurumun adı
: Kahramanmaraş MADO Akdeniz Mesleki ve Teknik AnadoluLisesi
1.2. Adresi                             :Yamaçtepe Mahallesi 93042. Sokak No 10A Onikişubat / K.Maraş 
1.3. e-mail ve Web adresi     : 754486@meb.k12.tr  Web: http:// akdeniz46.meb.k12.tr/
1.4. Telefon ve faks No
: Tel  : 0 344 2110690    -    Faks  : 

1.5. Müdürü (Öncekilerle)
: Veysel Mehmet GÜLTEKİN
1.6. Okutulan yabancı diller: İngilizce – Almanca-Rusça-Çince
1.7. Kitaplıktaki kitap sayısı: 1000
II. BÖLÜM

2.1. Okulun/Kurumun Tarihçesi: 
Okulumuz, 1995-1996 eğitim öğretim yılında “Kahramanmaraş Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” adıyla Kahramanmaraş Ticaret Meslek Lisesi binasında eğitim öğretime başlamıştır. 1997 – 1998 eğitim ve öğretim yılında Kahramanmaraş Sütçü İmam Lisesinin en üst katında eğitim ve öğretime devam etmiştir. 2000 – 2001 eğitim ve öğretim yılında Gazipaşa Kışla Mevkiindeki tarihi taş binaya taşınmıştır. 01.12.2005 tarihinde Yamaçtepe Mahallesi 93042. Sokak No 10A Onikişubat adresindeki binasına taşınarak faaliyetini sürdürmüştür. Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü'nün 18.06.2014 tarih ve 2498406 sayılı Makam Onayı ile okulun adı “Kahramanmaraş Akdeniz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” olarak 2014 yılında değiştirildi. Milli Eğitim Bakanlığı’nın 30.06.2020 tarihli  8716861 sayılı emirleri doğrultusunda okulun adı Kahramanmaraş MADO Akdeniz Mesleki ve Teknik Anadolu lisesi olarak değiştirilmiştir. Milli Eğitim Bakanlığı ile MADO Yaşar Dondurma ve Gıda Maddeleri A.Ş. arasında 10.04.2020 tarihinde mesleki eğitim işbirliği protokolü yapılmıştır.
2.2. Okula/kuruma özel bir isim verilmiş ise veriliş amacı: 
Millî Eğitim Bakanlığı’nın 30.06.2020 tarihli 8716861 sayılı emirleri doğrultusunda okulun adı Kahramanmaraş MADO Akdeniz Mesleki ve Teknik Anadolu lisesi olarak değiştirilmiştir.
2.3.  Okulun/Kurumun özellikleri (Yatılı, gündüzlü)     :  Gündüzlü
2.4.  Mevcut Alan / Dallar: 
	S.No
	Alt Tür
	Alan
	Dal
	Y.Dili

	1
	AMP
	KONAKLAMA ve SEYAHAT HİZMETLERİ
	Ön Büro
	İngilizce

	2
	AMP
	YİYECEK İÇECEK HİZMETLERİ
	Mutfak
	İngilizce

	3
	AMP
	YİYECEK İÇECEK HİZMETLERİ
	Servis
	İngilizce


2.5. Bir yükseköğrenim kurumuna girme durumuna göre öğrenci başarı durumu:
SON 3 YILIN TYT VE AYT GİREN ÖĞRENCİ SAYISI

	2019
	2020
	2021

	TYT’ye Giren Öğr. Sayısı
	AYT’ye Giren Öğr. Sayısı
	TYT’ye Giren Öğr. Sayısı
	AYT’ye Giren Öğr. Sayısı
	TYT’ye Giren Öğr. Sayısı
	AYT’ye Giren Öğr. Sayısı

	74
	74
	90
	46
	68
	49


SON 3 YILIN YERLEŞTİRME SONUÇLARI

	Üniversite ve MYO.
	2019
	2020
	2021

	Üniversite
	1
	2
	1

	Meslek Yüksek Okulu
	3
	10
	12

	TOPLAM
	4
	12
	13

	YERLEŞME BAŞARI %
	%5,4
	           %11,3
	      %19,1


III. BÖLÜM
Okulun/Kurumun Bina Durumu /Fiziki Durum
3.1. Binanın özellikleri (Isınma, su ve kanalizasyon): 
3.1.1. Isınma: Bina doğalgaz ile ısıtılmakta, 
3.1.2. Su: Şebeke suyuna ilaveten komşu okul Erdem Bayazıt Anadolu Lisesi yanında bulunan su kuyusundan sulama ve temizlik amaçlı, su tesisatı yapılarak okul bahçesine bağlandı. İçme suyu için kullanılacak lavabolara şehir şebeke suyundan depoya girmeden doğrudan bağlandı. Bahçe damlama sulama sistemi yapıldı. Sudan tasarruf sağlandı.
3.1.3. Kanalizasyon: Kanalizasyon okuldan bahçeye çıkarılırken düzgün yapılmadığından zemin katı sık sık pis su bastığı için zemin kat ile üst katların kanalizasyon giderleri okul imkanları ile ayrılarak sorun giderildi. Düzenli olarak logar temizlikleri yapılmaktadır
3.2. Derslik Sayısı ve Yeterliliği:
14 adet derslik bulunmaktadır. İlave alan dallar açılmadığı sürece tam kapasite yeterlidir.
3.3. Laboratuvarlar (Araç-gereç durumları): 
Müstakil bilgisayar laboratuvarı bulunmamaktadır. Okulda 1 adet ön büro atölyesi  gerektiğinde bilgisayar laboratuvarı olarak kullanılmaktadır.  Bilgisayarlarda internet bağlantısı bulunmaktadır. İnternete girmeyi kontrol edecek fortegate vb kayıt cihazları bulunmamaktadır.
3.4. Okul/Kurum Kitaplığı: 
1 Adet kütüphane bulunmaktadır. Kitapları temin çalışması devam etmektedir. Al götür oku getir etkinliği sonucunda kitap kalmamıştır.
3.5. Atölye ve Özel Derslik Durumu: 
2 Ön Büro (17+2 Bilgisayar), 2 Mutfak, 2 Servis, 2 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri olmak üzere 8 adet atölye bulunmaktadır. 
3.6.    Depo, Ambar ve Arşiv: 
Depo ve Ambar Yoktur. 1 Adet arşiv bulunmaktadır.
3.7.   Spor salonu: 
Spor salonu bulunmamaktadır.
3.8.   Diğer Sosyal Faaliyetler İçin Ayrılmış Yerler: 
1 Adet konferans salonu bulunmaktadır.
3.9.   Bahçenin Alanı, Ağaçlandırılması ve Korunması: 
Bahçe ağaçlandırılması yapıldı. Ağaçların bakım ve peyzaj için büyükşehir belediyesinden destek alınmaktadır.
3.10 Binanın Oturumu (m2): 25893,11  m²
 IV.  BÖLÜM
İnsan Kaynakları ve Öğrenci Durumları

4.1.   Yönetici Sayısı: 
Toplam 5 idareci normu bulunmaktadır.1 Müdür, 3 Müdür Yardımcısı, 1 Teknik Müdür Yardımcısı.
4.2.   Kadrolu Öğretmen sayısı: 
25 kadrolu öğretmen bulunmaktadır. Bunların 15 adet kültür dersi öğretmeni, 9 adet meslek dersi öğretmeni, 1 rehber öğretmen vardır. 
4.3.   Geçici görevli Öğretmen Sayısı: 
Okulumuza geçici görevlendirmeyle 1, ders tamamlama şeklinde 1 öğretmen, 1 ücretli öğretmen toplamda 3 öğretmen vardır.
4.4.   Memur, Hizmetli ve Teknisyen Sayıları: 
2 memur  (1 Başka okulda geçici görevli), 1 kadrolu ve 1 işçi hizmetli bulunmaktadır, işkur kapsamında çalışan bulunmamaktadır. 
4.5.   Sınıflara Göre Kız-Erkek Öğrenci Sayıları: 
9.   Sınıf Kız Öğrenci Sayısı
: 31

9.  Sınıf Erkek Öğrenci Sayısı
: 71         9. Sınıf Toplam: 102
10. Sınıf Kız Öğrenci Sayısı
: 16

10.Sınıf Erkek Öğrenci Sayısı
: 34          10. Sınıf Toplam: 50
11. Sınıf Kız Öğrenci Sayısı
: 12

11.Sınıf Erkek Öğrenci Sayısı
: 83
11. Sınıf Toplam: 95
12. Sınıf Kız Öğrenci Sayısı
: 20

12.Sınıf Erkek Öğrenci Sayısı
: 67
   12. Sınıf Toplam: 87

Toplam Öğrenci Sayısı            : 336 
4.6.    Yeni Kayıt Olan Öğrenci Sayısı: 102
YILLAR                  KAYIT OLAN ÖĞRENCİ SAYISI           MEZUN OLAN ÖĞRENCİ SAYISI
2010 – 2011                                                                               47
2011 – 2012                                                                               46
2012 – 2013                          63                                                 54
2013 – 2014                          92                                                 15
2014 – 2015                          110                                               44
2015 – 2016                          128                                               28
2016  - 2017
                       91                                                 51



2018 – 2019                          83                                                 84
2019 – 2020                          121                                               104                  
2020 - 2021
45



      79






 V. BÖLÜM
Okulun/Kurumun Sorunları
5.1.   Okul/Kurum binası ile ilgili sorunlar:


Okulumuz hizmet binası ile ilgili sorunlar; Terastan yağmur sularının mutfak, koridor ve salona akması sonucu sıvaların düşmesi, 

Okul Yiyecek İçecek Hizmetleri Mutfak Atölyesini zeminin kaygan olması iş sağlığı ve güvenliği yönünden öğrenci ve eğiticilere zor anlar yaşatmaktadır. 

Atölyelerde bulunan doğalgaz tesisatı bakımlarının yaptırılmaması iş sağlığı ve güvenliği yönünden tehlikeler oluşturmaktadır. 

Atölyelerde yeterli yer sifonu olmaması işlemleri zorlaştırmaktadır. 

Atölyelerde temizlik yapıldığı takdirde kazan dairesi girişini su basmakta, bu su elektrik ana panosu altına gittiğinden tehlike oluşturmaktadır. 

Okul aşırı kirlenmiştir. Boya ihtiyacı vardır.

Okul tuvalet tavanları PVC ile kaplanmalıdır. Tuvalet kapıları değiştirilmelidir.

Okul Kalorifer petekleri eğitim öğretim ve öğrencilere göre petekle değiştirilmelidir.

Okul bahçe kapısı zemin dolgusu vb. nedenlerle deforme olduğu yeni bir kapı yapılması gerekmektedir.
Okul elektrik trafosunun bakım iş ve işlemlerinin Akedaş’a devredilmesi,

Uygulama oteli elektrik beslemesi çok uzaktan yapılması sonucu gerilim düşümleri yaşandığı

Okul bahçesi beden eğitimi yapılmasına uygun değil.

Hava şartlarının dersi bölmesi nedeniyle beden egıtımı dersleri için kapalı alana ıhtıyaç duyulmaktadır.

5.2.   Öğretmen ve Yönetici Durumu İle İlgili Sorunlar:


Okulumuzda yönetici ve öğretmenlerle ilgili sorun bulunmamaktadır 
5.3.  Diğer Personel Sayısı İle İlgili Sorunlar:

Yeterli hizmetli olmaması ve Hizmetlilerin sağlık sorunlarının olması işleyiş açısından sorun oluşturmaktadır.
Memurun başka bir okulda sürekli geçici görevli olması işleyiş açısından sorun oluşturmaktadır.

5.4.  Öğrenci Devamsızlığı İle İlgili Sorunlar: 
2018-2019 eğitim eğitim-öğretim yılında devamsızlıktan sınıfta kalan  47  kişidir. 
2019-2020 eğitim eğitim-öğretim yılında devamsızlıktan sınıfta kalan  27  kişidir. 
2020-2021 eğitim öğretim yılında devamsızlıktan kalan öğrencimiz yoktur.

Devamsızlığın önlenmesi için:
Veliler her gün sms ile bilgilendirilmektedir.
Telefon açılarak okula davet edilmekte, gelemeyecek durumda olanlar telefonla bilgilendirilmektedir.

Öğrencilerle birebir müdür yardımcısı, rehber öğretmen ve sınıf öğretmeni görüşmeler yapmaktadır.

Telefon bilgisi olmayan ve okula hiç başlamayan öğrenci velilerimiz mektupla okula davet edildi.
5.5.  Okul Disiplin Durumu İle İlgili Sorunlar: 
2018-2019 eğitim eğitim-öğretim yılında 29 disiplin cezası alan öğrenci vardır. 
2019 – 2020 eğitim eğitim-öğretim yılında 7 disiplin cezası alan öğrenci vardır. 
2020-2021 eğitim-öğretim yılında disiplin cezası alan öğrencimiz yoktur.

5.6.  Okul Veli Durumu İle İlgili Sorunlar: 


Velilerin okula gelme oranlarının düşük görmemiz üzerine 2019 – 220 eğitim öğretim yılı için velilere veli bilgilendirme mektubu yazdık para toplamadığımızı bundan sonrada toplamayacağımız gibi velilerin kafalarındaki çekinceleri ortadan kaldırılarak okula gelmeleri teşvik edilmektedir. Öğretmen veli görüşme saatleri velilere bildirilerek daha düzenli görüşmeler yapılması. Covid 19 Pandemi sebebiyle okula veli giriş çıkışı mümkün olan en azami şekilde gerçekleştirilmektedir.
VI. BÖLÜM
6.1   Okulun Kendi İmkânları ile Çözülemeyen Sorunları ve Çözümü İçin Öneriler:
Terastan inen yağmur suları kurumumuz tarafından yapılamayacaktı. Milli Eğitim Müdürlüğüne bildirildi. Terasta bulunan seramik ve döşemelerin sökülerek yeniden yapılması veya çatı ile kapatılması. Okul elektrik trafosunun bakım iş ve işlemlerinin okulumuzca yapılması mümkün olmadığı ve uygulama oteli elektrik beslemesi çok uzaktan yapılması sonucu gerilim düşümleri yaşandığı, bu nedenle trafonun Akedaş’a devir edilmesi gerekmektedir.
Okula ait olan okulun batı kısmındaki boş araziye beden eğitimi ve etkinlikler yapılması için spor ve etkinlik alanı yapılmalıdır.

6.2.   Çözümler Konusunda Varsa Üst Makamlara Yapılan Öneriler ve Alınan cevaplar    : 
Terastan inen yağmur suları için il milli eğitim müdürlüğünden teknik heyet geldi incelemelerde bulundu.   Ve gerekli tadilat yapılmıştır. Buna rağmen yer yer yağmur suları sızıntı oluşturmakta konuyla alakalı olarak mili eğitim müdürlüğüne gerekli  bilgilendirme yapılmıştır.

VII. OKULUN HEDEFLERİ

7.1. Toplumsal Ortaklık Geliştirmek
Okulumuzda, Orta Öğretim Kurumları Yönetmeliğinin 154. ve 155. maddeleri uyarınca tam gün tam yıl eğitim uygulanmaktadır. Bu uygulama halkla bütünleşme hedefimizin önemli bir ayağını oluşturmaktadır. 
Asıl hedefimiz, bölgesel ihtiyaçları karşılamak için ulusal meslek standartlarına uygun kişiler yetiştirmek, öğrettiklerinin hayatta pratik karşılıklarının olduğu, halkla bütünleşmiş bir okul olmaktır.
7.2. Sektörle İç İçe Olmak

3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu ile Orta Öğretim Kurumları Yönetmeliği gereğince okulumuzun iş çevresiyle iç içe olması zorunludur. Okulla sektörün birlikte yaşayacakları bu süreçte okul öğrencileri, yaptıkları beceri eğitimiyle sektörü tanımakta ve mesleki deneyim kazanmaktadırlar. Bizler okul olarak bu süreçte sadece yararlanan değil, sektörle bir sinerji oluşturarak bunu karşılıklı etkileşime dönüştürmeliyiz. Bugün Kahramanmaraş’ta yaygın olarak şikâyetlere konu olan turizm başta olmak üzere birçok alanda dönüştürücü ve geliştirici bir rol oynamalıyız.

Sektörle bütünleşmeyi sağlamak için şunlar yapılabilir: 

İş piyasasına yönelik ihtiyaç analizi yapmak,

Meslek standartlarını gözden geçirmek,

Modüler programlar hazırlamak,

Ulusal yeterlilik sistemini kurmak,

Hayat boyu öğrenme politikası oluşturmak,

Toplumsal ortaklık geliştirmek,

Bilgilendirme ve tanıtım yapmak,

Bölgesel kapasite yaratmak.

7.3. Şehrimizin Turizm ve Otelcilik Anlayışına Yeni Bir Soluk Getirmek

Hizmet sektörü içerisinde en önde gelen ve ülke ekonomisini kalkındıracak döviz girdisinde en büyük paya sahip olan turizm sektörünün; Yiyecek İçecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanlarında sektörde görev alacak veya kendi başına iş yapabilecek, yabancı dil bilir nitelikli elemanları yetiştirerek bu alanlarda şehrimizin Otelcilik ve Turizm sektörü için örneklik oluşturmayı hedefliyoruz. 
7.4. İletişim Kanallarının Etkin ve Verimli Kullanımında Öncü Olmak


Nitelikli bir Turizm ve Otelcilik okulunun en öncelikli işlevi, iletişim kanallarını kullanmasıyla ölçülür. Günümüzde gazete ve televizyonla birlikte iletişim kanallarının en etkilisi internet olarak gözükmektedir. Dolayısıyla 3G teknolojisinin de hayatımıza girmesiyle internet, kullanıp kullanmama konusunda insana tercih şansı bile bırakmadan bir zorunluluk olmaktadır. ABD’de televizyonun ve gazetenin önüne geçmiş durumdadır. Ülkemizde de 18 yıl gibi kısa bir sürede bu kadar hızlı ve etkili yayılan bir iletişim kanalına kayıtsız kalamayız. 

İş piyasası ve kişi bazında iletişim kanallarının kullanım durumunu değerlendirdiğimizde, özellikle internet ağı kullanımında ulusal düzeyde ve dünya ölçeğinde gerilerde olduğumuz görülüyor. İş dünyası, bunun bir ihtiyaç olduğunun farkında bile değil. Sektörlerin web sayfalarına baktığımızda bu eksiklik kolaylıkla fark edilecektir. Bunun için öncelikle okulumuz, iletişim kanallarını etkin kullanmalı, bu alanlarda açılan kursları devam ettirmeli, öğrenciler yetiştirmelidir.
7.5. Okulda Açılan Meslek Kursları:


Okulumuz, ders saatleri dışında aşağıda adı geçen kursları düzenlemekte, eldeki imkânlarını halka açık bu kurslar için seferber etmektedir. Bu bağlamda Birleşmiş Milletler tarafından düzenlenen aşçılık kursu faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
VIII. BÖLÜM
OKULDA OKUTULAN PROGRAM/ALAN/DALLAR
8.1. Yiyecek İçecek Hizmetleri Alanı
Yiyecek İçecek Hizmetleri Alanı; Mutfak, Servis ve Bulaşık dallarına ait yeterliliklerini kazandırmaya yönelik eğitim ve öğretimin yapıldığı alandır. Yiyecek İçecek Hizmetleri Alanı; 1. Mutfak 2. Servis dallarında okulumuz hizmet vermektedir.

 Bu alanda yer alan meslek dalları:

8.1.1. Mutfak: 

Mutfak araç, gereç ve ekipmanlarını kullanarak, hijyen ve sanitasyon kurallarına uygun yiyecek üretimi yapma ve servise hazır hâle getirme yeterliklerini kazandırmaya yönelik eğitim ve öğretim verilen daldır. Aşçılık meslek elemanının yetiştirilmesine yönelik eğitim veren ve bu amaçla gerekli faaliyetleri planlama, yürütme bilgi ve becerisine sahip nitelikli kişiler olarak mezun olurlar.

8.1.2. Servis: 

Servise hazırlık, servis yapma, hesabın takdimi ve tahsili yeterliklerini kazandırmaya yönelik eğitim ve öğretim verilen daldır.

Servis dalı meslek elemanının yetiştirilmesine yönelik eğitim alanlar kaliteli müşteri ilişkilerini yürütme bilgi ve becerisine sahip, Servis elemanlığı mesleğinin yeterliklerine sahip meslek elemanları, nitelikli kişidir.

8.2. KONAKLAMA ve SEYAHAT HİZMETLERİ (ALANI)
8.2.1. Genel Bilgiler

Günümüzde turizm olayının ekonomik, sosyal ve toplumsal açıdan kazandığı önem, her geçen gün artmaktadır. Turizm sektörü, küresel düzeyde hızla değişen pazar ve rekabet koşulları nedeniyle sürekli ve dinamik bir gelişim içindedir. Rekabet koşulları altında, uygun nitelikli meslek elemanı ihtiyacını karşılayacak eğitim politikalarının geliştirilmesi hedeflenmiştir. Bu hedefler doğrultusunda turizm sektöründe konaklama ve seyahat hizmetleri alanı ülkelerin özel ilgisini çekmektedir. Bu alanın gelişmesi için çeşitli ülkelerde özel planlamalar yapılmaktadır. Ülkeler bu sektörün korunması ve rekabet gücünün geliştirilmesi için farklı politikalar uygulamaktadır.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alanı Çerçeve Öğretim Programı’nda;

1. Ön büro,

2. Kat hizmetleri,

3. Rezervasyon,

4. Operasyon

dalları yer almaktadır. Ancak okulumuzda Ön Büro Dalı faaliyet göstermektedir.
8.2.2. Ön Büro Dalı Hakkında Bilgiler

Ön büro, konaklama işletmesine gelen konuğun karşılandığı, giriş- çıkış işlemlerinin yapıldığı ve hesaplarının tutulduğu departmandır. Sektörün genelinde olduğu gibi ön büro departmanında da otomasyona geçiş sınırlıdır. Bu durum departmanda görev yapacak personelin önemini daha da artırmaktadır. Ön büroda çalışacak personel, görünüş açısından kusursuz olmalı ve alanında eğitim almış kişiler arasından seçilmelidir.

Otele gelen konuk, ilk olarak ön büro personeli ile karşılaşır. Dolayısıyla personel gerek görünüş ve davranış gerekse iş başarısı ile konuk üzerinde ilk imajı oluşturur. Konukta oluşan bu ilk izlenim işletme için çok önemlidir.

Personelin ön büroda kullanılan donanımları ve formları tanıması, onları kullanmayı bilmesi, iş ve işlemleri hızlandıracağı gibi konuk memnuniyetini de artıracak ve mesleğinin yeterliklerine sahip meslek elemanları yetiştirmek amaçlanmaktadır.
IV. BÖLÜM
UYGULAMA OTELİ

9.1. Konum: Uygulama Oteli Üngüt Mevkiinde, yeni adliye binası civarında Kahramanmaraş-Kayseri yolu üzerinde, hava alanına 20 km, şehirler arası otobüs terminaline 15 km uzaklıktadır.

9.2 Ulaşım: Otelimize şehir merkezinden halk otobüsleri ve belediye otobüsleriyle ulaşım sağlanmaktadır.

9.3. OTELİMİZİN ÖZELLİKLERİ

	Ünite Adı
	Açıklama

	Çift kişilik oda
Üç kişilik oda
	18 adet

3 adet

	Suit Oda
	1 adet

	Restaurant
	200 kişilik

	Cafe
	50 kişilik

	Oda servisi
	24 saat

	Havuz
	Açık alan süs havuzu

	Otopark
	300 araçlık

	Internet
	Wi-Fi

	Toplantı Salonu
	200 kişilik

	Yemek Salonu
	200 kişilik

	Kahvaltı Salonu
	50 kişilik

	Lobi
	Mevcut

	Düğün Salonu
	800 kişilik açık hava

	 Kantin kafeterya
	Aktif 
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